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ITO-AC-PO-001 

 Procedimiento para inscripción de 

estudiantes R R R  P P P P P     P   R   

ITO-AC-PO-002 

Procedimiento para Reinscripción de 

estudiantes R R P  P R  P P     P   P   

ITO-AC-PO-003 

Procedimiento para la Gestión del 

Curso en programas educativos con 

enfoque por competencias 
R R   R            P   

ITO-AC-PO-004 

Procedimiento para la Operación y 

Acreditación de las Residencias 

Profesionales por competencias 
R R   R R         R  P   

ITO-AC-PO-005 

Procedimiento para la Operación de la 

Salida Lateral R R   R R           P   

ITO-AC-PO-006 

Procedimiento para la Sustentación del 

Acto de Recepción Profesional R R P  P R           P   

ITO-AC-PO-007 

Procedimiento para actualización 

profesional y capacitación docente R R   P  R             

ITO-AC-IT-001 

Instructivo de trabajo para la operación 

y acreditación de actividades 

complementarias  
R R R R P R P    P P P  P  P   

ITO-AC-IT-002 

Instructivo de trabajo para el registro de 

título R  R          R    R   

ITO-AC-IT-003 

Instructivo de trabajo de servicio a 

usuarios R  R          R       

http://www.itocotlantecnm.mx/SGC-2021/PROCESO%20ESTRATEGICO%20ACADEMICO/IT%2001%20INSTRUCTIVO%20DE%20TRABAJO%20PARA%20LA%20OPERACION/INSTRUCTIVO%20DE%20TRABAJO%20PARA%20LA%20ACREDITACION%20DE%20CREDITOS%20COMPLEMENTARIOS.pdf
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ITO-AC-IT-004 

Instructivo de trabajo organización 

bibliográfica R  R          R       

ITO-AC-IT-005 

Instructivo de Trabajo para la 

generación y actualización del banco 

de proyectos 
R R R   R         R     

ITO-AC-IT-006 

Instructivo de trabajo para la promoción 

y difusión de la oferta académica R R P    R       P      

P
R

O
O

C
E

S
O

 

P
L

A
N

E
A

C
IÓ

N
 ITO-PL-IT-001 

Instructivo de Trabajo para la 

Elaboración del Programa de Trabajo 

Anual 
R P R P P P P P P P P P P P P R P   

ITO-PL-IT-002 

Instructivo de Trabajo para la 

Elaboración del Programa Operativo 

Anual 
R P R P P P P P P P P P P P P R P   

ITO-PL-IT-003 

Instructivo de Trabajo para la 

Comunicación y Difusión Interna y 

Externa 
R R R R P P P P P P P P P R P P P   

P
R

O
C

E
S

O
  

V
IN

C
U

L
A

C
IÓ

N
 ITO-VI-PO-001 Procedimiento para Visitas a Empresas 

R R R  P    P  P    R     

ITO-VI-PO-002 

Procedimiento para la realización del 

Servicio Social R P R P P P P P P P P P P P R P P   

ITO-VI-PO-003 

Procedimiento para Promoción Cultural 

y Deportiva R  R         R        

http://www.itocotlantecnm.mx/SGC-2021/PROCESO%20ESTRATEGICO%20DE%20VINCULACION/01%20VISITAS%20A%20EMPRESAS/ITO-VI-PO-001%20Procedimiento%20para%20Visitas%20a%20Empresas.pdf
http://www.itocotlantecnm.mx/SGC-2021/PROCESO%20ESTRATEGICO%20DE%20VINCULACION/02%20SERVICIO%20SOCIAL/ITO-VI-PO-002%20PROCEDIMIENTO%20DE%20SERVICIO%20SOCIAL.pdf
http://www.itocotlantecnm.mx/SGC-2021/PROCESO%20ESTRATEGICO%20DE%20VINCULACION/03%20PROMOCION%20CULTURAL%20Y%20DEPORTIVA/ITO-PL-PO-003%20PROCEDIMIENTO%20PARA%20LA%20PROMOCION%20CULTURAL%20Y%20DEPORTIVA.pdf
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ITO-CA-IT-01 

Instructivo de Trabajo para Elaborar 

Procedimientos R R R R P P P P P P P P P P P P P R R 

ITO-CA-IT-02 

Instructivo de trabajo para la 

identificación y control de procesos 

externos 
R P P R P P P P P P P P P P P P P R  

ITO-CA-IT-03 

Instructivo de trabajo para la realización 

de la revisión por la dirección R R R R P P P P P P P P P P P P P R  

ITO-CA-IT-04 

Instructivo de Trabajo para la 

Identificación, Evaluación y 

Seguimiento de las Oportunidades. 
R R R R P P P P P P P P P P P P P R  

ITO-CA-PO-001 

Procedimiento para el Control de La 

Información Documentada R R R R P P P P P P P P P P P P P R R 

ITO-CA-PO-002 

Procedimiento para Control de 

Registros de Calidad R R R R P P P P P P P P P P P P P R R 

ITO-CA-PO-003 
Procedimiento para Auditoría Interna 

R R R R P P P P P P P P P P P P P R  

ITO-CA-PO-004 

Procedimiento para el Control de 

Salidas No Conformes R R R R P P P P P P P P P P P P P R  

ITO-CA-PO-005 

Procedimiento para Acciones 

Correctivas R R R R R R R R R R R R R R R R R R R 

ITO-CA-PO-006 
Procedimiento de Gestión de Riesgos 

R R R R R R R R R R R R R R R R R R R 

ITO-CA-PO-007 

Procedimiento para Atención de Quejas 

o Sugerencias R R R R P P P P P P P P P P P P P R  
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ITO-CA-PO-008 

Procedimiento para Auditorías de 

Servicio R R R R P P P P P P P P P P P P P R R 

ITO-CA-PO-009 

Procedimiento para la Evaluación 

Docente R R   P  R             

P
R

O
C

E
S

O
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D
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R

A
C
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E

 

R
E

C
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ITO-AD-PO-001 

Procedimiento para el Mantenimiento 

preventivo y/o correctivo de la 

Infraestructura y equipo 
R P P R P P P R P P R P P P P P P   

ITO-AD-PO-002 

Procedimiento para la captación de 

ingresos propios R P P R P P P P R P P P P P P P P   

ITO-AD-PO-003 

Procedimiento para el Reclutamiento y 

Selección de Personal R P P R      R   P       

ITO-AD-PO-004 

Procedimiento para Determinar y 

Gestionar el Ambiente de Trabajo R P P R P P P P P R P P P P P P P   

ITO-AD-IT-01 

Instructivo de Trabajo para la 

Realización de Compras Directas R P P R P P P P R P P P P P P P P   

M00-SC-DP-020 

Formación y Actualización del Capital 

Humano R P P R P P P P P R P P P P P P P   

    R Responsable     P Participa 

http://www.itocotlantecnm.mx/SGC-2021/PROCESO%20ESTRATEGICO%20DE%20ADMON%20DE%20REC/01%20MANTO%20INFRAES%20Y%20EQUIPO/ITO-AD-PO-001%20Proc%20Manto%20Prev%20Corr%20Infraes.pdf

